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Kritik an:

Paternalistischen Haltung der Fachpersonen resp. der 
Organisationen

Vorherrschenden hierarchischen Strukturen im System  

Medizinisches Modell als vorherrschend  Hoffnungslosigkeit

Zuwenig Partizipation der Personen die Hilfe in Anspruch nehmen 
(müssen) auf allen Ebenen

Forderungen:

Gleichwertigkeit von Fach- und Erfahrungswissen

Partizipation in der Behandlung/Unterstützung und allen Ebenen 
der Organisation 

Diversität von Modellen und Theorien zur Erklärung von 
psychischen Problemen

Positionen der Peer- und Recovery-Bewegung
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Einbezug von Expert*innen durch Erfahrung

Slade, M. (2009). Personal Recovery and 
Mental Illness. A guide for mental health 
professionals. Cambridge University Press. 
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Einbezug von Expert*innen durch Erfahrung
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Peer-Umfrage in der Deutschschweiz (2017; n=54)
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Herausforderungen der Arbeit und Integration ins System

Peer-Umfrage in der Deutschschweiz (2017; n=54)
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Aktuelle Systematic-Reviews zur Wirksamkeit von Peer-Support

Wirksamkeit – Erkenntnisse aus der Forschung 
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Systematic-Reviews: 
White et al. 2020; Lyons et al., 2021

 hallo
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Systematic-Review: 
Smith et al. 2023
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Systematic-Review: 
Smith et al. 2023
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Aktuelle Meta-Synthesen von qualitativen Studien zu Erfahrungen von Nutzenden 
von Peer-Support

Erfahrungen – Erkenntnisse aus der Forschung 
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Erfahrungen – Erkenntnisse aus der Forschung 

Akzeptanz und Anerkennung
 Nicht wertend und stigmatisierend, 

akzeptierend

Person zentrierte Unterstützung
 Individuelle Bedürfnisse und Ziele

Empowerment
 Selbstvertrauen und -wirksamkeit

Verfügbarkeit und Zugänglichkeit
 Zugänglich, zuverlässig und Kontinuität

Gegenseitigkeit und geteilte Erfahrung
 Zugehörigkeit, Hoffnung und Verbundenheit

 Hoffnung durch gelebte Recovery
 Vorbild, realistische Perspektive

 Offenheit und positive Identität
 Positives Selbstbild durch Vertrauen

 Empowerment und Selbstbestimmung
 Selbstvertrauen, -wirksamkeit und -kontrolle

 Zugehörigkeit und soziale 
Verbundenheit
 Weniger Isolation durch Gefühl der 

Zugehörigkeit, mehr soziale Teilhabe
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Positive Erfahrungen und Wirkung:

Klient:innen und Fachpersonen erlebten 
PS als sehr wertvoll und unterstützend

Stärkster Effekt  direkten 
Unterstützung von Klient:innen und der 
Förderung von Recovery

Implementierung von Peer-Arbeit (PS) in Spitex CH 
(2026)  

Herausforderungen:

unklare Rollen, 

begrenzte Ressourcen (z.B. tiefe BG)

fehlendes Wissen zu Peer Support

unzureichende Integration ins Team.

      Erfolgreiche Implementierung 
erfordert:

 klare Rollen

 ausreichende Ressourcen

 Schulungen für alle Beteiligten

 eine aktive Teamintegration der 
Peers
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Einflussfaktoren Implementierung Peer-Arbeit 
(Ibrahim et al., 2020) I

Rollenklarheit
Klar definiertes Aufgabenprofil, 

gemeinsame Erwartungen und geklärte 
Zuständigkeiten

Rollenkonflikte zwischen Erfahrungs- 
und Fachwissen, Unsicherheiten 
bezüglich Aufgaben und Grenzen

Organisationskultur

Recovery-orientierte Werte, Offenheit 
für Veränderung, Einbezug von Peer-
Mitarbeitenden in die Organisation

Risikoorientiertes Denken, 
traditionelle Hierarchien, Wahrnehmung 
von Peers als «Aussenstehende»

Teamzusammenarbeit
Wertschätzung von Erfahrungswissen, 

Bereitschaft zur Zusammenarbeit und 
gegenseitiges Lernen

 Vorbehalte gegenüber Peer Support, 
mangelndes Verständnis der Peer-Rolle
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Einflussfaktoren Implementierung Peer-Arbeit 
(Ibrahim et al., 2020) II

Ressourcen & Unterstützung der Peer-
Mitarbeitenden

Zugang zu Peer-Netzwerken, Möglichkeiten zum 
Erfahrungsaustausch und Förderung der 
Selbstfürsorge

Fehlende Vernetzung und unzureichende 
Unterstützung im Arbeitsalltag

Finanzierung
Ausreichende Stellenprozente, 

Zeitressourcen und langfristige 
Finanzierung

Unsichere Finanzierungsmodelle 
und begrenzte personelle Ressourcen

Ausbildung & Supervision
Peer-spezifische Ausbildung, kontinuierliche 

Weiterbildung und fachliche Begleitung
 Fehlende Vorbereitung auf die Rolle oder 

unzureichende Supervisionsangebote
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Empfehlungen und wissenschaftliche Evidenz
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Empfehlungen und wissenschaftliche Evidenz

3. The international mental health community should 
promote and support the development of service users
organizations and carers’ organizations.

5. local professional organizations (..) are expected to seek 
meaningful involvement of service users and carers in 
their own activities where appropriate.

7. Education, research and quality improvement in mental 
health care requires collaboration between mental health 
practitioners, service users and carers.

……..
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Und wie umsetzten?
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Peer Support stärkt Recovery, Hoffnung, Selbstwirksamkeit und 
soziale Teilhabe

Die besondere Wirkung entsteht durch geteilte Erfahrung, 
gegenseitiges Verständnis und Beziehungen auf Augenhöhe

Wirkung ist nicht allein eine Frage der Peer-Rolle, sondern der 
institutionellen Rahmenbedingungen

Peer-Arbeit entfaltet ihr Potenzial dort, wo Erfahrungswissen 
anerkannt und strukturell verankert wird

Fazit
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